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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir befinden uns im dritten Jahr nach Corona.

In den vergangenen drei Jahren hat sich die Le-
benswirklichkeit von Kindern und Jugendlichen
durch die Pandemie stark verdandert. Dadurch
wurde das Leben von jungen Menschen we-
sentlich beeinflusst, insbesondere in Bezug auf
Bildung, soziale Interaktionen und psychische
Gesundheit.

Die Auswirkungen dieser Veranderungen kom-
men schleichend, sind jetzt aber an der Zu-
nahme und Intensitat der Fallzahlen in der Er-
ziehungsberatungsstelle spirbar. Die Mitarbei-
tenden mussten sich im vergangenen Jahr in
der taglichen Arbeit mit der Bewaltigung dieser
Auswirkungen auseinandersetzen.

Zunahme an psychischen Erkrankungen

Immer mehr Kinder und Jugendliche leiden an
psychischen Erkrankungen wie Angstzustanden
und Depressionen. Die Mitarbeitenden mussen
diese Herausforderung angehen und den Kin-
dern und Jugendlichen helfen, Zugang zu geeig-
neter Behandlung zu erhalten.

Mediale Abhdngigkeiten

Die gehaufte Verwendung von Technologie
und sozialen Medien hat viele Vorteile, aber
gerade auch wahrend der Pandemie groRe Ri-
siken fiir Kinder und Jugendliche hervorge-
bracht. Die Mitarbeitenden sind gefordert,
Moglichkeiten aufzuzeigen, wie Kinder und Ju-
gendliche zukiinftig sicher und verantwor-
tungsbewusst damit umgehen.

Wir werden uns noch lange mit den Pande-
mieauswirkungen in der Beratungsarbeit be-
schaftigen miissen.

Diese neuen Herausforderungen in der Bera-
tung forderten dem Team der Beratungsstelle

auch im Jahre 2022 einen hohen personlichen
Einsatz ab. Umso mehr freue ich mich {ber die
von verschiedensten Stellen gezeigte hohe An-
erkennung gegeniber den Mitarbeitenden und
dem Leiter der Beratungsstelle.

Die Zusammenarbeit mit unseren Kooperati-
onspartnern und sozialen Tragern in Pforzheim
wurde auch im vergangenen Jahr von einem
stabilen Miteinander getragen. Daher bedanke
ich mich herzlich bei allen fiir die produktive
und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Unser
Dank gilt ebenso allen Verantwortlichen in Po-
litik, Verwaltung und Kirche fiir ihre wohlwol-
lende Unterstiitzung.

In unserem Tatigkeitsbericht mdchten wir nicht
nur unsere Beratungsleistungen aufzeigen,
sondern auch Uber unsere Prdventionsarbeit
wie z.B. in Kindergédrten sowie Uber unsere An-
gebote fir Eltern und Kinder informieren.

Wir hoffen, mit unserem Tatigkeitsbericht ei-
nen Einblick in unsere Arbeit zu geben und das
Verstandnis fur die Bedeutung und Notwendig-
keit von Erziehungsberatungsstellen zu for-
dern.

Sabine Jost

Yolguclod
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Einflihrung und Ausblick

Unsere Beratungsstelle ist eine wichtige Insti-
tution in unserer Stadt geworden und leistet
seit vielen Jahren einen wesentlichen Beitrag
im Bereich der Beratung und Unterstiitzung
von Familien in schwierigen Lebenslagen. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bera-
tungsstelle haben es sich zur Aufgabe gemacht,
Familien in Krisensituationen beizustehen und
sie auf ihrem Weg zu begleiten. So konnte zahl-
reichen Familien geholfen werden, Konflikte zu
|I6sen, Beziehungen zu verbessern und neue
Perspektiven zu entwickeln.

Insgesamt haben sich im Jahr 2022 so viele
Menschen an uns gewandt wie nie zuvor.

Das war zu erwarten.

Die Corona-Pandemie und die damit verbunde-
nen MaRBnahmen wie die SchlieBung von Schu-
len und Kitas, der Wegfall sozialer Kontakte
und Freizeitaktivitaten sowie die Unsicherheit
Uber die Zukunft konfrontieren uns mit negati-
ven Auswirkungen. Insbesondere fir Kinder
und Jugendliche, die bereits vor der Pandemie
mit psychischen Belastungen oder prekaren Le-
benssituationen zu kdmpfen hatten, stellten
die Einschrankungen zusatzliche Herausforde-
rungen dar.

Wie ebenfalls zu erwarten war, nehmen die An-
fragen von Fachkraften und Berufsgeheimnis-
tragern zu, die bei vermuteter Kindeswohlge-
fahrdung bei der Beratungsstelle Unterstiit-
zung suchen. In den letzten beiden Jahren sind

diese Anfragen um 50% gegeniber den Vorjah-
ren gestiegen.

Viel Engagement haben wir dieses Jahr in die
Weiterentwicklung unserer beiden Projekte
gesteckt. Durch die gute Grundlage, die mit
,Emoji“ gelegt wurde, nimmt das Kita-Projekt
richtig Fahrt auf. Die Vorteile liegen auf der
Hand: Bessere Zusammenarbeit zwischen Kita-
Teams und Beratungsstelle und direkte Unter-
stltzung der Eltern bereits vor Ort. Probleme
und Bediirfnisse der Kinder und Familien kon-
nen schneller und besser erkannt und adres-
siert werden. Die Kita-Teams kénnen die Bera-
tungsstelle direkt kontaktieren, um unmittel-
bar auf Probleme oder Herausforderungen zu
reagieren.

Was sich durch Stiftungsgelder in den letzten
Jahren bestens etabliert hat, soll ab 2024 ver-
stetigt werden. Wir hoffen auf breite Unter-
stltzung durch die Stadtverwaltung und die Lo-
kalpolitik, damit die , Erziehungsberatung vor
Ort“ auch noch in weiteren Kitas etabliert wer-
den kann.

Wenn die anerkannt gute Qualitat der hiesigen
Beratungsstellenarbeit gehalten werden soll,
wird dies nur ber eine Personalaufstockung
gelingen.

Dipl.-Psych:
Leiter der Beratungsstelle




Unsere Leistungen und Angebote
Tom Handtmann

Wir erfiillen gesetzliche Pflichtaufgaben fir
die Stadt Pforzheim: Die psychologische und
padagogische Beratung und Begleitung von
Kindern, Jugendlichen und Eltern aus Pforz-
heim steht im Mittelpunkt unserer Arbeit (§16,
§17, §18 und §28 SGB VIII). Wir unterstitzen
sie bei der Klarung individueller und familien-
bezogener Fragen. Dariiber hinaus beraten und
begleiten wir bei Erziehungsfragen, sowie bei
Trennung und Scheidung, sofern Kinder und Ju-
gendliche mitbetroffen sind.

Wir beraten in Einzel-, Paar- und Familienge-
sprachen, mit Gruppenangeboten, telefonisch
und per Online-Beratung. Gegebenenfalls be-
raten wir auch aufsuchend vor Ort (zu Hause,
im Kindergarten, in der Schule). In Krisenfallen
ist eine Beratung ohne Terminvereinbarung
moglich.

Wir unterstiitzen Ratsuchende bei der Kontakt-
aufnahme mit anderen Institutionen (andere
Beratungsstellen, Jugend- und Sozialamt,
Arzte, Kliniken usw.).

Neben der eigentlichen Beratungsarbeit wer-
den wir zunehmend auch von Fachkréaften, z. B.
aus den Bereichen Schule, Kindertagesstatten
oder Schulsozialarbeit angesprochen, wenn sie
sich in problematischen Situationen unter
Wahrung der Anonymitdt des betreffenden
Kindes und der Familie fachliche Unterstitzung
holen. Des Weiteren sind wir in der Pravention
tatig (z.B. Elternabende, Vortrage) und bieten
Kindergruppen und Elternkurse an.

Eine besondere Rolle nimmt unsere Beratungs-
stelle im Rahmen des Kinderschutzes in der
Stadt ein. Im Rahmen des Schutzauftrages be-
raten und begleiten wir Fachkrdfte, wenn es
Anhaltspunkte fir das Vorliegen einer Kindes-
wohlgefdahrdung gibt (§4 KKG, § 8a Abs. 4 SGB
VIl und § 8b SGB VIII).

Ebenso wirken wir bei der Jugendhilfeplanung
und sozialen Stadtentwicklung nach den §§ 79-
81 SGB VIII mit.

n Fir weitere Angebote wie z.B. Vortrage,
Workshops oder Elternabende

werden Kosten erhoben. Unsere Arbeit orien-
tiert sich streng an den Leitlinien der Bundes-
konferenz fur Erziehungsberatung (BKE).

Kooperation und Vernetzung
Tom Handtmann

Kooperation und Vernetzung helfen uns, die
Leistungen der Erziehungs- und Familienbera-
tungin das regionale Umfeld zu integrieren und
effizienter zu machen. Im Zusammenspiel ver-
schiedener Einrichtungen kdnnen unterschied-
liche Hilfsangebote koordiniert werden. Unno-
tige Doppelangebote werden dadurch verhin-
dert. Wir wirken in unterschiedlichen Gremien
mit, die die Vielfalt unserer Arbeitsfelder repra-
sentieren. Bei einem Teil der Klienten und Kli-
entinnen arbeiten wir fallbezogen mit anderen
Diensten zusammen, z. B. dem Sozialen Dienst
des Jugend- und Sozialamtes, Schulen, Kinder-
tagesstatten, Arzten.

Zusammen mit der Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche (Enzkreis West) bieten
wir seit 2006 zweimal jahrlich Gruppen fir Kin-
der in Trennungs- und Scheidungssituationen
an, konzeptioniert und durchgefiihrt von der
Psychologin Diana Sebastian (BS Enzkreis) und
unserem Mitarbeiter Florian Fo6ll (Soz.-P&d.)
Seit Ende 2010 wird die Gruppe ,,Umgang mit
respektlosem und grenziberschreitendem
Verhalten” flr Eltern respektloser und gewalt-
tatiger Kinder und Jugendlicher angeboten.
2019 wurde diese Konzeption erweitert und
wir bieten inzwischen auch eine Gruppe an, um
Fachkrafte im Umgang mit aggressiven und res-
pektlosen Kindern und Jugendlichen zu star-
ken. Dieses Angebot erlebt eine sehr groRe
Nachfrage.

Moderiert werden beide Gruppen von Monika
Winkler-Kolb, Diplom-Sozialarbeiterin (FH) und
Ulrich Hahner, Diplom-Psychologe.



Das Team

Der Mitarbeiterstab der Regelstellen besteht aus einer Verwaltungsfachangestellten und acht Fach-
kraften auf derzeit 6,0 Planstellen. Im Rahmen der beiden Projekte kommen weitere Stellenanteile
dazu. Alle Fachkrafte verfligen, wie es bei Erziehungs- und Familienberatungsstellen Voraussetzung ist,
Uber qualifizierte therapeutische und beraterische Zusatzausbildungen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2022 im Einzelnen von links:

Constanze Martin, Dipl.-Soz.-Pad.; Monika Winkler-Kolb, Dipl.-Soz.-Arb. (FH) und stellv. Leitung; Mo-
nika Rosenberger, Dipl.-Pad.; Patricia Diaz-Bone, Dipl.-Psych.; Florian Foll, Dipl.-Soz.-Pad.; Tom Handt-
mann, Dipl.-Psych. und Leiter der Beratungsstelle; Jutta Mpock, Dipl.-Soz.-Pad.; Petra Kohlhepp, Team-
assistentin; Oliver Beck, Soz.-P&ad. (B.A.); Claudia Theilmann-Braun, Dipl.-Psych.; Stefanie Schneider,
Dipl.-Soz.-Pad.

Es fehlen: Hasnaa Dahabi, Theol. (B. Sc., Honorarkraft); Ulrich Hdhner, Dipl.-Psych. (Honorarkraft);

Ulrike Fiedler, unsere langjahrige Mitarbeiterin ist wieder zuriick in ihre alte Heimat gezogen. Wir be-
danken uns herzlich bei ihr fiir die 17 Jahre vertrauensvoller Zusammenarbeit und wiinschen ihr und
ihrer Familie von Herzen alles Gute!

Unsere frihere Mitarbeiterin Isabell Kriiger hat sich in eigener Praxis niedergelassen. Wir wiinschen
ihr einen guten Start und freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit!




KITS-Gruppe - Kinder in Trennungs-

und Scheidungssituationen starken
Florian Foll

Knapp 40% aller Ehen werden laut aktuellen
statistischen Erhebungen in Deutschland ge-
schieden. Etwas mehr als die Halfte der sich
trennenden Eheleute haben minderjahrige Kin-
der. Gerade fir diese bringen die sich veran-
dernden Lebenssituationen viele Herausforde-
rungen und Belastungen mit sich. Ver-
schiedenste Geflihle sind mit einer derartigen
Trennung der Eltern verbunden — oftmals mit
der einhergehenden Unsicherheit, ob es denn
in Ordnung ist diese zu flihlen. Unmengen an
Fragen kommen in den betroffenen Kindern
auf und nicht alle kénnen Mama und Papa ge-
stellt werden, aus Sorge sie kdnnten diese ver-
letzen.

Um Kinder in diesen Situationen unterstitzen
und begleiten zu kénnen, bieten wir seit vielen
Jahren in Kooperation mit der Beratungsstelle
flir den westlichen Enzkreis, eine Gruppe fir
Kinder in Trennungs- und Scheidungssituatio-
nen an. Die Gruppe richtet sich an Kinder aus
dem Enzkreis und aus dem Stadtgebiet, im Al-
ter von sieben bis zwolf Jahren.

Zwei Mal im Jahr —im Frihjahr und Herbst - an
insgesamt acht zweistlindigen Terminen, set-
zen wir uns gemeinsam auf kindgerechte Art
und Weise, mit verschiedenen Aspekten rund
um das Thema Trennung- und Scheidung aus-
einander. In den einzelnen Terminen werden
jeweils unterschiedliche Themen behandelt,
wie beispielsweise Trauer, Wut, Loyalitatskon-
flikte oder auch ldentitat und Gefiihle. Hierbei
legen wir groRen Wert darauf, dass wir den-
noch flexibel auf durch die Kinder eingebrachte
Themen oder Wiinsche eingehen und uns an
die aktuellen Bedirfnisse anpassen. Alles ge-
schieht auf Basis von Freiwilligkeit und kein
Kind muss etwas von sich und seiner Familie
preisgeben, wenn es dies nicht mochte. Jedoch
soll jedem Kind der nétige Raum fiir seine An-
liegen eingerdumt werden. Oftmals entdecken
wir wahrend des Gruppenprozesses erstaunli-
che Ressourcen der einzelnen Kinder, welche
bei der Bewaltigung schwerer Situationen hilf-
reich sein kénnen. Trotz der eher traurigen
Grundthematik, erleben wir die Kinder wah-
rend der Termine in der Regel entspannt und

frohlich. Das Teilen der eigenen Sorgen und Be-
dirfnisse mit anderen Kindern, welche auf-
grund der eigenen Erfahrungen ein erhéhtes
Grundverstandnis fir selbige haben, wird von
den Kindern meist als entlastend erlebt. Jedoch
kann auch die Gruppe die Trennungssituation
fir die Kinder nicht ungeschehen machen. Wir
mochten die Kinder aber ein Stlick des Weges
begleiten, Raum bieten fiir Fragen, Sorgen,
Note und die Kinder hierdurch starken.
Unserer Erfahrung nach gestalten sich die Er-
kenntnisse und Schliisse der Kinder welche an
der Gruppe teilgenommen haben auf unter-
schiedlichste Arten. Fir viele ist alleine die Tat-
sache, in einem sicheren Rahmen seine Ge-
fihle anderen Betroffenen mitteilen zu kbnnen
schon eine grolRe Entlastung, da sie nicht Sorge
haben miissen jemanden mit ihren eigenen N6-
ten zu verletzen oder zu belasten. Wiederum
andere kénnen sich aufgrund der in der Gruppe
bearbeiteten Themen vom Gedanken |6sen,
dass sie selbst Schuld an der Trennung der El-
tern haben, weil es beispielsweise haufig Streit
Uber das Kind betreffende Themen gab.
Oftmals verspiren Kindern durch die Gruppe
und das dort Erlebte auch die Legitimation
Dinge zuhause anzusprechen die sie storen, die
ihnen Sorge bereiten oder hinsichtlich denen
sie eine Veranderung wiinschen.

Die Themen, die Kinder im Zusammenhang mit
der Trennung ihrer Eltern beschaftigen, sind
mannigfaltig und oftmals auch tberraschend.
Im Rahmen der Gruppe versuchen wir all die-
sen Fragen einen Raum zu bieten und die Kin-
der bei der Suche nach Antworten oder L6-
sungsideen zu unterstitzen.



Kita-Projekt:
,Lasst uns liber unsere Kinder

sprechen!”
Stefanie Schneider

Das Kita - Projekt im 2. Projektjahr innerhalb
des von der Baden-Wiirttemberg Stiftung ge-
forderten Programms: ,Verbesserung der In-
tegration von Familien mit Migrationshinter-
grund und ihren Kindern”

Die von 2021 — 2023 laufende Projektarbeit be-
inhaltet in der Hauptsache offene Sprechstun-
den in 10 innerstadtischen Kitas und die Mog-
lichkeit zur anonymen Fachberatung fir die Er-
zieherlnnen.

Sie ist gut in Gang gekommen und in den meis-
ten Kitas lauft die Zusammenarbeit sehr erfreu-
lich.

Besonders Familien mit Migrationshintergrund
ist die Moglichkeit der psychologischen Bera-
tungsstelle meist nicht bekannt. Die Beratung
in den Raumen der Kita baut Hemmschwellen
ab, schafft Vertrauen und &ffnet den Ubergang
in die Beratungsstelle. Sie bietet den Menschen
nicht nur die Moglichkeit, Erziehungsfragen
zum Thema zu machen, sondern auch ihre ei-
gene Migrationsgeschichte, ihre Erfahrungen
im Prozess der Integration, der Begegnung von
Vorurteilen, Diskriminierung, usw. Wir neh-
men die Kinder in den Blick und unterstiitzen
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dabei, friihzeitig Hilfsangebote kennenzuler-
nen und anzunehmen. Die zahlenmaRige Ent-
wicklung der Gesprachsarbeit ist flir uns eine
Bestatigung der Sinnhaftigkeit und Notwendig-
keit dieser Vorort-Arbeit.

2021 2022
Gesprache 153 243
gesamt
davon  Ge- | 65 134
spriache mit
Eltern
davon ano- | 55 85
nyme Fach-
beratungen
davon Ge-| 33 45
spriache mit
Kita-Leitung

Von den 134 Elterngesprachen waren 52 Erst-
gesprache, d.h. 88 Gesprache waren Folgeter-
mine in einem langeren Prozess.

Sehr gute Erfahrungen haben wir mit Elternca-
fés gemacht, die 2022 in 2 Kitas regelmaRig an-
geboten werden konnten. Wir kbnnen mit den
Eltern in angenehmer Atmosphdre ins Ge-
sprach kommen. In diesem Kontext dann In-
puts mit Erziehungsbasics zu geben, ist eine
gute Gelegenheit, Eltern im Erziehungsverhal-
ten zu unterstltzen. In der Hauptsache neh-
men Mitter daran teil, in manchen Fallen ka-
men auch beide Elternteile zu diesen Treffen.
Manche auRerten, dass es nach der langen
Coronapause zudem eine gute Gelegenheit sei,
in der so vieles ausfiel, wieder mehr Deutsch
sprechen zu kénnen.

Sehr gute Resonanz fand ebenso die zweima-
lige Durchfiihrung eines Angebots, Eltern das



deutsche Bildungs- und Hilfesystem zu erkla-
ren.

Da die Eltern {iber sehr unterschiedliche
sprachliche Moglichkeiten verfligen, entwickel-
ten wir zusammen mit zwei Kitas und einem
kurdischsprachigen Integrationsmanager obi-
ges Angebot.

Scheinbar kleine Erklarungen wurden zum Tiir-
offner, so dass aus diesen zwei Terminen sechs
weitere Beratungsgesprache im Einzelsetting
entstanden sind und Vertrauen gewachsen ist.
Mehr Wissen fiihrt zu mehr Handlungsmaog-
lichkeiten und Selbstwirksamkeit.

Da in 2022 viele Kitas nach wie vor keine Eltern
in die Kitas lieRen und wir dann héchstens ge-
plant in der Bring- und Abholsituation mit El-
tern in Kontakt kommen konnten, ist es meist
so, dass eher die Kitas Gesprache vermitteln
und bei den Eltern darum werben, die Sprech-
stunde zu besuchen.

Dennoch zeigt die Entwicklung der Zahlen, dass
die Eltern, die das Angebot nutzen, mit steigen

der Tendenz auch weitere Gesprdache win-
schen und die Beziehungs- und Vertrauensar-
beit zu gelingen scheint. Wo Bedarf ist und die-
ses Vertrauen gewachsen ist, haben es schon
41 Familien geschafft, den Schritt von der Kita-
Sprechstunde in die Beratungsstelle zu gehen
und wir arbeiten inzwischen auch mitihren Kin-
dern.

Das ist nicht selbstverstandlich und es ist eine
Entwicklung, die die gute Implementierung des
Projekts widerspiegelt.

Nicht nur aus diesem Grund mochten wir diese
Projektarbeit weiterflihren, die guten Erfah-
rungen und Vernetzungen sowie das gewach-
sene Vertrauen nicht brachliegen lassen.

So ist es wertvoll, dass wir das Projekt ,Lasst
uns Uber unsere Kinder sprechen” im Oktober
2022 im Jugendhilfeausschuss der Stadt Pforz-
heim prasentieren durften, um die Notwendig-
keit der Verstetigung darzustellen. Wir setzen
uns dafiir ein, die aufgebauten Moglichkeiten
auch tber 2023 fortfiihren zu kénnen.

Entwicklung der Gesprache im Kita-Projekt 2022
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Aufbau und Beginn der Sprechstundenzeiten in 10 Kitas.

Seit Jan. 21: Kita GoldschmiedeschulstraBe (ev.), Frau Schneider
Kita Lukasgemeinde (ev.), Frau Diaz-Bone, ab Marz Frau Mpock
Seit Marz 21:  Kita Weststadt (stadt.), Frau Mpock
Seit Juni 21: Kita Emma-Jager-Bad (stadt.), Frau Mpock
Seit Sept. 21:  Kita HabsburgerstralRe (stadt.), Frau Schneider
Kita St. Gertrud (kath.), Frau Schneider
Seit Okt. 21: Kita Belfortstralle (stddt.), Frau Rosenberger
Kita St. Lioba (kath.), Frau Rosenberger
Kita St. Elisabeth (kath.), Frau Rosenberger
Kita St. Marien (kath.), Frau Rosenberger

Das Kita-Projekt-Team 2022
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Jutta Mpock Stefanie Schneider Monika Rosenberger




»Ist das noch normal?“ — Anzeichen von Entwicklungsstorungen am Beispiel

Autismus
Monika Rosenberger

Diese Frage wird mir innerhalb der offenen
Sprechstunden in den Kitas des Ofteren ge-
stellt. Eltern und auch Erzieherlnnen machen
bei der Entwicklung der Kinder Beobachtun-
gen, die sie ins Nachdenken bringen. ,,S. spricht
nicht, bleibt immer fir sich und will nicht mit
anderen Kindern spielen.”, ,M. kommt mit
spontanen Veranderungen im Tagesablauf
nicht klar und rastet dann total aus.”, , T. nimmt
keinen Blickkontakt auf und macht auffallige,
sich standig wiederholende Bewegungen.”
Gut ist, wenn bei Unsicherheiten und Auffallig-
keiten miteinander ins Gesprach gegangen
wird. Denn je friiher Entwicklungsstérungen er-
kannt werden, desto besser konnen die Kinder
und auch Eltern unterstiitzt und geférdert wer-
den.

Vorneweg: Nicht jedes Kind, das mal auffalliges
Verhalten zeigt, leidet an einer Entwicklungs-
storung.

Kinder sind nicht nur in ihren Persdnlichkeiten
individuell und einzigartig, sondern eben auch
in ihren Verhaltensweisen und Reaktionen auf
die Umwelt.

Daher ist es wichtig, wenn erste Beobachtun-
gen gemacht werden, die Sorgen und Fragen
aufwerfen, das ganze Lebensumfeld des Kindes
in den Blick zu nehmen.

Erste Kldarungen missen vorgenommen wer-
den: Ist das Kind korperlich gesund? (Sieht es
gut? Hort es gut?) Ist eine gute Versorgung ge-
wahrleistet? Kann es die Sprache — so, dass es
Uberhaupt die Moglichkeit hat, mit Bezugser-
zieherinnen in guten Kontakt zu kommen? Sind
die familidren Verhaltnisse stabil oder muss es
mit der Trennung der Eltern und damit evtl. ei-
nem Verlust einer Bezugsperson klarkommen?
Ist ein neues Geschwisterkind dazugekommen
und die neue Situation zuhause hat noch kei-
nen neuen Rhythmus gefunden? Diese und
viele weitere Fragen sollten offen besprochen
werden.

Diese und andere Lebensumstdande konnen die
Entwicklung eines Kindes so beeinflussen, dass
es reagiert — oft mit auffdlligem Verhalten.
Dann gilt es, dem Kind Sicherheit, stabile Bezie-
hungen und einen klaren Rahmen zu geben, da-
mit es lernt, mit Umbrichen klarzukommen,

sich an Neues zu gewohnen und seine Welt
weiterhin neugierig zu erforschen. Mit Geduld,
klaren Grenzen und individueller Begleitung
kénnen solche Phasen gemeinsam gemeistert
werden.

Sind keine dueren Ursachen fir die Entwick-
lungsverzogerungen erkennbar, das Kind kor-
perlich gesund und zeigt es lGber langere Zeit-
raume eine fehlende soziale und sprachliche
Entwicklung, so ist es gut, wenn genauere Be-
obachtungen zur Abklarung gemacht werden.
Treten mehrere Auffalligkeiten zusammen auf,
wie Beeintrachtigung in der Sprach- und Kom-
munikationsentwicklung, eine gestorte Sozial-
kompetenz, stereotypes Verhalten und sehr
einseitige Interessen, so kann das ein erster
Hinweis auf Autismus sein.

(Autismus ist ein Sammelbegriff fir verschie-
dene tiefgreifende Entwicklungsstérungen (Au-
tismus-Spektrum-Stérungen, ASS, darunter fal-
len drei verschiedene Hauptformen: Friihkind-
licher Autismus/Asperger-Syndrom/Atypischer
Autismus).

Da Autismus keine Krankheit ist, die im her-
kommlichen Sinn therapierbar ist, geht es hau-
fig darum, Methoden zu erlernen, die den Kon-
takt mit anderen Menschen erleichtern oder
Gberhaupt erst ermdoglichen.

Kinder mit einer ausgepragten autistischen
Stérung nehmen ihre Mitmenschen oft nur
wahr, wenn diese ihre Bedirfnisse (wie z.B.
Hunger) befriedigen sollen. Sie kénnen sich
nicht in andere hineinversetzen oder gar deren
Geflihle nachvollziehen. Sie leben in ihrer eige-
nen Welt und reagieren daher oft unangemes-
sen auf Impulse von auBen. Das macht das Zu-
sammenleben innerhalb einer Familie haufig zu
einer groRen Belastung. Daher ist es bei der Be-
handlung wichtig, dass das gesamte Umfeld
mit einbezogen wird. Das Verhalten und auch
die Sprache sollte gezielt geférdert werden, um
soziale und kommunikative Kompetenzen,
Kontaktbereitschaft und Empathie (iben zu
kdénnen. Ziel ist es, Selbststandigkeit im Alltags-
geschehen und eine soziale Teilhabe zu ermog-
lichen. Eltern kénnen lernen, wie sie zu ihren



besonderen” Kindern besseren Kontakt auf-
nehmen, den Alltag gestalten und eigenen
Stress abbauen kénnen.

Sollten Sie unsicher sein, Fragen haben und Un-
terstlitzung bei der Entwicklung und Begleitung
ihres Kindes benotigen, kommen Sie gerne auf

Kinderschutz
Tom Handtmann

Wir tragen in Pforzheim eine besondere fachli-
che Verantwortung als Ansprechpartner fir
Fachkrafte freier Trager der Jugendhilfe und
sog. Geheimnistrager (z. B. Lehrkrafte, Thera-
peut*innen, Arzt*innen). Im Rahmen der §§ 8a,
8b SGB VIl und § 4 KKG (Gesetz zur Koopera-
tion und Information im Kinderschutz) Gber-
nehmen wir Verantwortung bei der gemeinsa-
men Wahrnehmung des Schutzauftrages in der
Jugendhilfe.

Fachkrafte konnen zu uns Kontakt aufnehmen,
wenn sie aufgrund von Hinweisen eine Kindes-
wohlgefahrdung bei ihnen anvertrauten Kin-
dern und Jugendlichen befiirchten. In einem
ausfihrlichen personlichen oder telefonischen
Gesprach kénnen sie die Sachlage mit einer un-
serer insoweit erfahrenen Fachkrafte fiir Kin-
derschutz erdrtern. Dies geschieht pseudony-
misiert, d.h. ohne dass die Namen der jungen
Menschen oder der Familie erwdhnt werden.
Hierbei ist es unsere Aufgabe, als fachkundige
AuBenstehende mit den Fachkraften zusam-
men die Fakten und Wahrnehmungen zu sam-
meln und aus dem daraus entstehenden Bild
eine Risikoeinschdtzung vorzunehmen. Je
nachdem, wie diese Einschatzung ausfallt, wird
in einem zweiten Beratungsschritt das weitere
Vorgehen zur Abwendung der Kindeswohlge-
fahrdung besprochen. Die Begleitung der Fach-
krafte in diesen heiklen Situationen kann sich
auch Gber mehrere Monate ziehen.

Wie wir bereits vermutet hatten, haben im Jahr
2022, als an den meisten Schulen und Kitas
wieder Prasenzbetrieb herrschte, die Anfragen

uns zu. Gemeinsam werden wir unter Einbezie-
hung von Bezugspersonen und auch Fachstel-
len Wege finden, die sie in ihrer besonderen Si-
tuation unterstiitzen und moglichst gute Ent-
wicklungschancen fiir ihr Kind bieten.

zur Risikoeinschatzung bei vermuteter Kindes-
wohlgefdhrdung zugenommen und einen bis-
herigen Hochststand erreicht.

Im Berichtsjahr flihrten wir in 66 Fallen Risiko-
abschatzungen mit Fachkraften unterschiedli-
cher Institutionen durch. Die Beratungen bezo-
gen sich auf insgesamt 74 Kinder und Jugend-
liche. Die Anfragen kamen in der Hauptsache
aus den Bereichen Schule und Kindertagesein-
richtungen. In 13 Fallen konnten wir Entwar-
nung geben, sie wurden nicht als Kindeswohl-
gefahrdung eingeschatzt. Bei 38 Fallen konnte
eine Kindeswohlgefahrdung nicht ausgeschlos-
sen werden. 15 Falle wurden eindeutig als Kin-
deswohlgefdahrdung klassifiziert. Bei insgesamt
17 Fallen haben wir eine Meldung an das Ju-
gendamt empfohlen. Beide Kennzahlen sind
auBergewdhnlich hoch. Dies kdnnte, wie schon
im Vorjahr, ein Hinweis darauf sein, dass sich
durch die Coronapandemie und die Lockdowns
das Klima in manchen Familien nachhaltig ver-
schlechtert hat.

In den 38 Beratungen, in denen Kindeswohlge-
fahrdung nicht ausgeschlossen werden konnte,
aber keine Meldung an das Jugendamt emp-
fohlen wurde, haben wir mit den beteiligten
Fachkraften andere wirksame MalRnahmen be-
sprochen, um im Zusammenwirken mit den El-
tern die Kindeswohlgefahrdung abzuwenden.

Unsere insoweit erfahrenen Fachkrafte, an die
Sie sich wenden kdénnen, wenn Sie Fragen zum
Kinderschutz haben, sind:

Patricia Diaz-Bone, Florian Foll, Stefanie
Schneider, Monika Winkler-Kolb und Tom
Handtmann




EMOIJI 2022 - Ein Projekt geht auf die Zielgerade

Patricia Diaz-Bone

Im Projekt ,,EMOIJI — Migrationsfamilien star-
ken“, das im Oktober 2019 startete, geht es da-
rum, Bricken zu bauen, damit Familien mit
Flucht- und Migrationshintergrund die Bera-
tungsstelle und weitere Jugendhilfeangebote
kennenlernen und diese Angebote nutzen.
Auch wir selbst hinterfragen die Passung unse-
rer Angebote und unserer Offentlichkeitsarbeit
an diese Zielgruppe und entwickeln uns weiter.
In den letzten Tatigkeitsberichten wurden be-
reits der Rahmen des Projekts und die Erfah-
rungen der letzten Jahre umfassend darge-
stellt.

In diesem Artikel skizzieren wir die Entwicklung
unseres Projekts im Jahr 2022.

Claudia Theilmann-Braun konnte Anfang 2022
nach langerer Krankheitsphase wieder in die
Projektarbeit einsteigen und diese wesentlich
mitgestalten.

Nachdem wir im Herbst 2021 die Schauspiele-
rin und freischaffende Kiinstlerin Selda Falke
als Honorarkraft fiir die Leitung der Theater-
Workshops gewinnen konnten, starteten wir
im November 2021 den wochentlichen, zwei-
stiindigen Kinder-Theater-Workshop mit acht
Dritt- und Viertklasslerlnnen. Anfang 2022 hat-
ten sich genligend Interessierte 13-15-Jahrige
gefunden, um Anfang Februar den Jugendli-
chen-Theater-Workshop ebenso im wochentli-
chen Rhythmus zu beginnen. Selda Vogelsang
leitete die Workshops, Patricia Diaz-Bone lber-
nahm die Organisation, Koordination und psy-
chologische Begleitung.

Diese Angebote wurden durchgehend bis zu
den Sommerferien Ende Juli 2022 durchge-
flhrt. Die Zusammensetzung der Kinder- und

Jugendlichen waren einer gewissen Schwan-
kung unterworfen: Manche Teilnehmerlnnen
war von Anfang bis Ende mit gleichbleibender
Begeisterung dabei. Einige sprangen nach einer
gewissen Zeit ab und es konnten neue Interes-
sierte gewonnen werden.

Aufgrund der Heterogenitat der Gruppen war
die Arbeit herausfordernd, aber auch span-
nend und lehrreich, sowohl fiir uns Durchfiih-
rende, als auch fir die Kinder und Jugendli-
chen. Es gab eine groRe Bandbreite, in wieweit
die Kinder und Jugendlichen die deutsche Spra-
che beherrschten, wie offen und mutig sie sich
der Herausforderung stellten, auf der Biihne zu
stehen, und wie lange sie sich konzentrieren
und produktiv beteiligen konnten. Auch Kon-
flikte zwischen den Teilnehmerinnen wollten
besprochen und geklart werden.

Nach Ende der Workshops konnten wir viele
der Kinder und Jugendlichen und deren Fami-
lien weiterhin im Rahmen der Beratung be-
gleiten. Die Anbindung an und das Vertrauenin
die Beratungsstelle wurde durch diese lange
Zusammenarbeit gestarkt. Die Eltern und jun-
gen Menschen wandten sich bei Problemen
sehr viel schneller und direkter an uns.

Die jungen Menschen profitierten sehr von den
Workshops, wurden in ihrer Personlichkeits-
entwicklung gestarkt und schlossen Freund-
schaften. Als weiteres Standbein des Projekts
entwickelten Claudia Theilmann-Braun und
Patricia Diaz-Bone die Fachkrafteschulung
,Kultursensibler Kinderschutz”. Hier geht es
um einen kultursensiblen Umgang mit Familien
mit Flucht- und Migrationshintergrund in Fra-
gen des Kinderschutzes. Wenn es um die Be-
wertung von Kindeswohlgefahrdung und um
das richtige Handeln in diesen kritischen Fallen
geht, sind Fachkrafte im Bildungs- und sozialen
Bereich sind immer wieder vor komplexe Ent-
scheidungen gestellt. Es geht darum, das Ver-
trauensverhaltnis zu den Familien zu erhalten,
trotzdem aber nicht tatenlos zuzusehen, wenn



es jungen Menschen aufgrund ihrer Lebenssi-
tuation oder des Verhaltens der Bezugsperso-
nen schlecht geht. Noch einmal komplexer wird
die Situation, wenn es sich um Familien aus ei-
nem anderen Kulturkreis handelt, die moglich-
erweise andere Erziehungsvorstellungen,
Werte und Normen haben. Das Misstrauen ge-

umfasst jeweils zwei halbe Tage im Abstand
von sechs Wochen, bei denen sich dieselbe
Gruppe wiedertrifft und anhand eigener Falle
die Thematik in Rollenspielen vertieft und fes-
tigt. Flr uns ergibt sich dadurch die Moglich-
keit, gruppenspezifisch zu arbeiten und den
zweiten Teil auf die konkreten Fragestellungen

EMOIJI-Projekt: Netzwerkarbeit

ﬂlihlﬂ!

geniber dem Jugendamt und anderen Hilfesys-
temen ist starker ausgepragt als in deutschen
Familien, die Kenntnisse Gber Unterstiitzungs-
moglichkeiten sind geringer. Hier gilt es kultur-
sensibel zu handeln, sich Kenntnisse Gber kul-
turelle Unterschiede zu erarbeiten und eigene
Stereotype zu hinterfragen. Im Rahmen dieser
Schulung bieten wir Fachkraften die Mog-
lichkeit, sich mit diesen Fragestellungen zu be-
fassen und ihre Kenntnisse zu erweitern. Sie
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und Bedarfe der Gruppe abzustimmen.

Im Jahr 2022 konnten wir eine Friihjahrs- und
eine Herbstschulung mit jeweils 10 Fachkraften
im Gruppenraum der Beratungsstelle durch-
flhren. Im November 2022 fiihrten wir die
Schulung , Kultursensibler Kinderschutz” in ei-
ner angepassten Version fir die Schulsozialar-
beiternnen der Stadt Pforzheim durch. Ein
zweiter Teil ist fir 2023 angefragt.

EMOIJI-Projekt: Qualitatsmerkmale

Projekt zusammen

Niederschwelligkeit

Mitarbeiterinnen aus der Beratungsstelle und der Migrationsberatung arbeiten im

Einsatz von Sprachmittlerlnnen und Aufbau eines eigenen Sprachmittler-Pools

Schulung von Multiplikatorinnen ([, kultursensibler Kinderschutz”)
enge Kooperation mit wichtigen Institutionen und Akteuren
Schulungen des Teams ,Interkulturelle Kompetenzen” und Projekt-Supervision

Enge Verzahnung: Gruppenangebote und persénliche Einzelberatungen

* Akguise von Fachkriften mit eigenem Migrationshintergrund

9 BERATUNGSSTELLE
B?ﬁ fiir Kinder, Jugendliche und
deren Familien aus Plorzhelm




Unsere Projektkollegin  Frau Thanabala-
sundaram (Migrationsberatung der Diakonie)
beendete die Mitarbeit im Projekt im Juni 2022
aus personlichen Griinden. Frau Alica Rehwald
Ubernahm einen Stellenanteil und konnte uns
ab September 2022 bei der Vernetzung inner-
halb der Stadt sowie Klientengewinnung unter-
stutzen.

Claudia Theilmann-Braun konzipierte ein psy-
chologisches Gruppenangebot fiir alleinerzie-
hende Mitter aus der Ukraine (,Plotzlich al-
leinerziehend...”“) und fiihrte es mit der Sprach-
mittlung und fachlichen Unterstlitzung von
Frau Lidia Kirschner (Kinderschutzbund) im
Gruppenraum der Beratungsstelle durch. Die
Mutter hatten die Moglichkeit, ihre Themen im
geschitzten Rahmen mit den Fachkraften und
anderen Mittern zu besprechen.

Im Laufe der Jahres 2022 konnten wir kontinu-
ierlich unseren Beratungsstellen-Sprachmitt-
lerpool weiter ausbauen die Kooperation mit
dem Sprachmittlerpool der Stadt Pforzheim
nach der Coronapause wieder intensivie-
ren.Anfang Oktober boten wir an zwei Samstag
Nachmittagen sehr niederschwellige Mit-
machangebote fiir Familien an. Beim Spiele-
nachmittag ,Typisch deutsch — Wir spielen
Brettspiele!” im Rahmen der Internationalen
Woche Pforzheim konnten wir vielen Kindern
und Jugendlichen und deren Eltern verschie-
dene Spiele vorstellen und mit ihnen spielen,

EMOII-Projekt: Angebote

haufig ohne auf Deutsch kommunizieren zu
kénnen. Beim Angebot , Kettchen und Armban-
der selber machen” im Rahmen des Weltméad-
chentages gestalteten junge Menschen ihre
Schmuckstlicke selbst. Bei diesen Mitmachan-
geboten kamen wir Uber die Beratungsstelle
und unsere Angebote ins Gesprach. Die meis-
ten Teilnehmerinnen waren aus der Ukraine
geflichtete Kinder und Jugendliche.

Ende Oktober konnten wir die beiden laufen-
den Projekte (,,Emoji — Migrationsfamilien stér-
ken” und das Kita-Projekt ,Lasst uns tber un-
sere Kinder sprechen”) im Jugendhilfeaus-
schuss der Stadt Pforzheim vorstellen, um in
diesem Rahmen fiir eine Verstetigung einer
Kombination beider Projekte werben.

Im Jahr 2023 ist der Abschluss des Emoji-Pro-
jektes nun in greifbarer Nahe. Wir haben uns
als Beratungsstelle weiterentwickelt und viele
Erfahrungen im Rahmen unserer Angebote ge-
macht. Wir sind der Uberzeugung, dass die
Stadt Pforzheim gerade solche neuen innovati-
ven und kreativen Konzepte braucht, die einen
Beitrag zur Integration ihrer Bewohner aus den
unterschiedlichsten Kulturkreisen leisten. Auf
diesen Erfahrungen aufzubauen, die Angebote
fortzufihren und weiterzuentwickeln und
beide Projekte zu verstetigen, ist aus unserer
Sicht dringend geboten.

erreicht / terminiert
* ELTERM Themenhemgene Eltern-Cafés 35 Familen
Sprechstunden im Lukaszentrum: ,Familien-Oase” im Garten 10 Familien
LPlatzlich alleinerziehend...” = Angebot fiir Mitter aus der Ukraine 5 Familien

Beratungen in der Beratungsstelle akquiriert durch das EMOJI-Projekt 50 Familien

= KINDER Theater-Warkshops fir Kinder und Jugendliche 40 Kinder

Mitmach-Angebote (Spiele spielen, Kettchen und Armbander basteln) 30 Kinder

Respect-Challenge

+ FACHKRAFTE  Schulungen ,Kultursensibler Kinderschutz™

Schulungen fur ehrenamtliche Sprachmittlerinnen

8 Kinder

30 Fachkrafte / ca. BO
ca. 20, Frithjahr 2023

O T  BERATUNGSSTELLE
mﬁ fr Kinder, Jugendliche und
deran Familien aus Plorzheim




Pravention und Fortbildung
Tom Handtmann

Das Know-How und die Expertise aus der Bera-
tungsstelle geben wir gerne weiter. 2022 war
dies nach den beiden Corona-Jahren auch wie-
der in gréBerem Ausmald moglich. Hier ein Aus-
schnitt aus den Fachvortragen und Fortbildun-
gen, die wir in diesem Jahr angeboten haben:

e Vortrag fiir Eltern zum Thema ,,Puber-
tat” Zentrum fir Familien Caritas

Club P

Dis (

wald/Foto: W. Reinhardt

Dr. Silke Stuff und Tom Handtmann beim Vortrag tiber die Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf Familien, Kinder und Jugendliche beim Rotary Club Pforzheim-Schwarz-

Fachvortrag zum Thema , Kinder liebe-
voll durch ihre Wut begleiten” in der
Kita DillweiRenstein

Seminar ,Kids of Colour in Pflegefami-
lien” fur Pflegeeltern

Fachtag fir Eltern zum Thema ,Gren-
zen setzen” im Hohberghaus Bretten
Supervision flr Erzieherinnen im Hort
an der Enz

e \Vortrag lber die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf Familien, Kinder
und Jugendliche beim Rotary Club
Pforzheim-Schwarzwald

e \Vortrag fir Eltern zum Thema ,Resili-
enz” im Hort an der Weiherbergschule

e  Fortbildungen zum Kultursensiblen
Kinderschutz fir sozialpddagogische
Fachkrafte und das Team der Schulso-
zialarbeit Pforzheim

e Seminare zum ,Umgang mit aggressi-
ven und verhaltensauffalligen Kindern
u. Jugendlichen” flir Fachkrafte und be-
troffene Eltern

Elternabend zum Thema ,Gemein-
schaftsfahigkeit” im Naturkindergarten
Eutingen

Fachlicher Input fiirs Team der
Schulsozialarbeit ~ Pforzheim  zum
Thema ,Storungsbilder bei jungen
Menschen”

»Trennung und Scheidung”, ein fachli-
cher Input flir das Team der Schulsozi-
alarbeit Pforzheim

Vortrag mit Ubungen zum Thema ,Kin-
derschutz” in der Kita Kriimelchen




Philippinischer Stockkampf: Wenn St6cke auf Beratung treffen

Jutta Mpock

Geschichte:

Die Philippinische Stockkampfkunst ist eine
Jahrhunderte alte Kampfkunst. Seefahrer aus
Stdostasien besiedelten das philippinische In-
selarchipel und brachten ihre heimatlichen
Kriegsklinste mit. Diese wurden auf den Philip-
pinnen weiterentwickelt und es entstand ein
Mix aus Dschungelkampf und Bewegungshar-
monien.

Im 16. Jahrhundert drangte der Hauptling Lapu
Lapu mit Hilfe des Stockkampfes bewaffnete
Seefahrer unter Ferdinand Magellan ins Meer
zurtick, worauf bis heute viele Bewohner*in-
nen der Inselgruppe stolz sind.

Unter spaterer spanischer Besatzung wurde
der Stockkampf verboten. Um dies zu umge-
hen, wurde der Stockkampf von den Bewoh-
nernin die traditionellen Volkstdnze eingebaut.
In den letzten Jahrhunderten geriet der philip-
pinische Stockkampf fast in Vergessenheit und
gewann erst im 20. Jahrhundert wieder an
Beliebtheit. Mittlerweile ist er weltweit ver-
breitet und heute bekannt unter den drei ver-
schiedenen Stilrichtungen: Arnis, Eskrima, Kali.

Wenn Stocke auf Beratung treffen: Die Idee
dahinter

Wie ist die Idee entstanden, diese Methode der
Stocke in die psychologische Beratung mit ein-
zubauen?

Besonders nach der Pandemiezeit haben wir
vermehrt Jugendliche in der Beratung, die
Angst vor der Begegnung mit Menschen haben
und das Aufeinanderzugehen vermeiden. Hier
entstand die Idee: Uben in Kontakt zu gehen,
Raum einzunehmen, Raum zu geben ist einfa-
cher, wenn es erstmal nonverbal passieren
darf. Das heiRRt die Begegnung passiert durch

das Schlagen der Stocke, durch die Korperhal-
tung und durch das gegenseitige Wahrnehmen.

Wo stehe ich? Wie stehe ich? Wie fuhle ich
mich?

Wo und wie steht mein Gegenliber? Was spiire
ich von meinem Gegentuber?

In den vorgegebenen Schlagabfolgen ist das In-
Kontakt-Kommen durch die Konzentration auf
die Bewegung einfacher. Durch die rhythmi-
schen Ablaufe verinnerlicht sich die Begegnung
positiv und es kann ein Transfer fir Alltagssitu-
ationen gemacht werden.

Da alle Bewegungen mit der rechten und linken
Korperhalfte betatigt werden, fiihrt es zu einer
Aktivierung beider Gehirnhalften. Durch diese
werden neue synaptische Verbindungen im Ge-
hirn geschaffen und fihren damit zur Verfesti-
gung neu erlernter Verhaltensmuster.

Themen wie Emotionen, In-Beziehung-Gehen,
Grenzen, Klarheit, Kraft, Wut, Aggression, Dis-
tanz, Abgrenzung kdnnen in die Arbeit einflie-
Ren und mit einem Korpergefihl in Verbindung
kommen. Durch das Verbinden von Themen
mit Korperarbeit kann eine ganzheitliche Ver-
anderung angeregt und damit zu neuen Lo-
sungsmustern gefiihrt werden.

Moglicher Ablauf einer Beratungseinheit

Zu allen Einheiten kann Musik verwendet wer-
den.

Aufwéarmibungen:

> Beide Stocke mittig halten. Rechts be-
ginnend aus dem Handgelenk Drehun-
gen machen. Raum einnehmen: Nach
unten- nach oben, rechts linksvorne



hinten, spontan, was an Bewegungsim-
pulsen kommt.

Wechsel mit linker Hand, dann beide
Hande.

Mit rechter Hand liegende Acht vorm
Koérper formen, Bewegung groR wer-
den lassen, Bewegung in die andere
Richtung, Bewegung ganz klein werden
lassen.

Durch den Raum laufen und dabei den
Stock in der rechten Hand in die Luft
werfen und mit einer halben Drehung
wieder auffangen.

Der Stock fallt, Frage: Was denken wir
oft im Alltag, wenn uns so etwas pas-
siert?

»Mist” ,,0h nein.” ,Immer passiert mir
das”

Veranderung des Musters: Der Stock
fallt. Innehalten, Durchatmen, dann:
,Juchhu, der Stock ist gefallen.” oder
»lch muss nicht gut sein” oder ,,Ich darf
Fehler machen”. Evtl. eigene Beschrei-
bung von Klientln = dann erst Stock
aufheben.

Gleiches mit linker Hand, andere Wurf-
richtung, unterm Bein durch, beide
Hande gleichzeitig oder abwechselnd.
In dieser Ubung braucht es meist nach
weiteren Sitzungen eine Steigerung
(z.B. unterm Bein durch oder eine
ganze Drehung) um die Musterveran-
derung weiter Gben zu kénnen.

Grundlagenvermittlung:

Hiiftbreit stehen: Ubung: Wie schnell
kann ich umgestolRen werden bei ge-
schlossenen Beinen bzw. bei hiftbrei-
tem Stand?

Stock auf einer Seite des Stockes hal-
ten, mit einer Faust breit Abstand zum
Ende des Stockes: Ubung: Ganz am
Ende halten und in die Luft schlagen,

vergleichen mit: eine Faust breit Ab-
stand und dann in die Luft schlagen.
Frage: Was verandert sich?
Grundhaltung: Die Stocke werden auf
Schulterhéhe neben dem Oberarm an-
gelegt. Der Stock wird umfasst mit al-
len Fingern, keine Finger liegen am
Stock langs an (Verletzungsgefahr).

Vertrauensiibung:
Schliisselbein und Knie waren die
Schwachstellen in der Ritterriistung.
Das sind die Ziele.

Wichtig: Immer rechtzeitig stoppen.

Trockenlibung: Eine Person steht nur
da und (bt sich im Vertrauen. Die an-
dere Person (bt die Ziele. Immer be-
ginn mit rechter Hand. Von auflen
kommend: Schliisselbein-rechts, Knie-

links, Schliisselbein-link, Knie-rechts.

Wiederholen, wiederholen, wiederho-
len, Ziele korrigieren, wiederholen,
wiederholen, weiderholen...zur Musik.

Rollenwechsel

Stocke treffen sich:

Nun treffen sich die Stockspitzen,
beide Personen zielen auf Schliissel-
bein, Knie mit gréfRerem Abstand. Be-
wegungen rund werden lassen.

» Gemeinsam einen Rhythmus finden.

Uben, iiben, tiben = Sicherheit gewinnen




Unser Start an der Beratungsstelle
Oliver Beck und Constanze Martin

Im Herbst 2022 sind wir als neue Mitarbeiterin
und neuer Mitarbeiter in der Beratungsstelle
gestartet. Das Ankommen und Kennenlernen
der Beratungsstelle erlebten wir als extrem
spannend. Wichtig war flr uns, die Haltung der
Mitarbeiterinnen in ihrer Arbeit mit den Klien-
tinnen und Klienten und auch untereinander zu
erfahren.

Schon beim Vorstellungsgesprach hatten wir
uns einen ersten Eindruck davon gemacht und
uns im Jahresbericht von 2021 und auf der
Homepage informiert. Die Vielfalt der Ange-
bote empfanden wir interessant, die Texte im
Jahresbericht lebendig und ansprechend.
Nachdem wir die Zusage bekamen, freuten wir
uns darauf, im Melanchthonhaus zu arbeiten.

Nun haben wir nach gut einem halben Jahr die
Probezeit bestanden und dirfen fir und mit
den Pforzheimer Familien weiterarbeiten. In
unserer taglichen Arbeit kdnnen wir viel bewir-
ken. Dabei ist es uns, ebenso wie unseren Kol-
leginnen und Kollegen wichtig, den Mittern,
Vatern, Jugendlichen und Kindern, die zu uns
kommen, immer wieder neu, offen und nicht
bewertend oder wissend zu begegnen. Wir
dirfen die Geschichten jedes einzelnen Klien-
ten neu kennen lernen. Es geht oft vor allem
darum, genau hinzuhoren, ernst zu nehmen
und hinzuspiren. Wir haben kein Patentrezept,
keine Medikamente und keinen Einheitsweg,
der zur Losung aller Schwierigkeiten fiihrt. Pa-
tentrezepte wirden auch den Menschen, die
zu uns kommen, nicht gerecht werden. Die Kli-
entinnen und Klienten haben vielmehr eine in-
dividuelle Geschichte, meist eine sehr kom-
plexe aktuelle Lebenssituation und unter-
schiedliche Wahrnehmungen und Lebenser-
fahrungen. Deshalb sind wir der Auffassung,
dass die Ratsuchenden, die in die Beratungs-
stelle kommen, die Experten fir ihre eigenen
Probleme sind.

Nun kdnnte die Frage aufkommen, weshalb

oder woflir es denn dann tiberhaupt eine Bera-
tungsstelle braucht, wenn doch die Klientinnen
und Klienten selbst die Experten fiir ihr eigenes
Problem sind. In der Zeit, in der wir nun hier mit
den Ratsuchenden arbeiten dirfen, haben wir
die Erfahrung gemacht, dass es fir diese unge-
mein entlastend sein kann, sich einer neutralen
Person anzuvertrauen, die zudem zum Schwei-
gen verpflichtet ist. Im Unterschied zu einem
Freund bzw. einer Freundin oder einer anderen
nahestehenden Person haben wir einen fachli-
chen, nicht emotional gepragten Blick ,,von au-
Ren“ auf das Anliegen. Dadurch kénnen wir da-
rin unterstitzen, krisenhafte Situationen,
schwierige Lebensphasen zunachst zu ordnen.
Wir bieten Impulse an, die aktuell weiterhelfen
oder einen Perspektivenwechsel, also die Be-
trachtung des aktuellen Problems aus einem
anderen Blickwinkel, ermdglicht. Oft sind die
Situationen sehr kompliziert und verfahren und
trotzdem erfahren wir immer wieder, dass es
hilfreich ist, aktiv zu werden und Hilfe anzuneh-
men. Dieser erste Schritt ist nicht zu unter-
schatzen und manchmal besonders schwer, da
er mit einer groBen Uberwindung und oft auch
mit Scham verbunden ist. Aber er bietet auch
eine groRRe Chance: Die Moglichkeit einer Un-
terstiitzung, mit deren Hilfe die Probleme sor-
tiert, (Lebens-)Situationen neugestaltet und
neue Wege begangen werden koénnen. Es
braucht Geduld und Durchhaltevermdgen,
wenn es schwierig wird.

Wir wiinschen uns,

- dass sich unsere Klientinnen und Kli-
enten, genau wie wir beim Start an
der Beratungsstelle, angenommen,
verstanden und wohl fiihlen.

- dass die Ratsuchenden mit unserer
Unterstlitzung neue Erfahrungen sam-
meln dirfen.

- dass sie durch unsere Hilfe nicht den
Mut verlieren, wenn es schwierig ist



- dass die Ratsuchenden die Erfahrung
machen, dass es sich lohnt, neu zu
sortieren.

- dass wir ein Geflihl der Wertschatzung
und Annahme vermitteln und nicht
Uber unser Gegenlber urteilen.

- dass wir uns mit den Klientinnen und
Klienten freuen dirfen, wenn wir ge-
meinsam schwierige Prozesse gemeis-
tert haben.

- dass wirimmer wieder den Mut und
die Offenheit haben, Neues zu erfah-
ren und gemeinsam neue Wege und
Losungen zu erfinden.

- dass wir die Ratsuchenden auf deren
individuellen Losungswegen begleiten.

Wir dirfen in unserem Arbeitsalltag mit Pforz-
heimer Blirgerinnen und Blirgern sehr vieler

unterschiedlicher Nationalitdten arbeiten. Sie
bringen unterschiedliche Religionen, Kulturen,
Werte und Vorstellungen von einem funktio-
nierenden Familienleben mit. Alle sind bei uns
willkommen. Es ist nicht eines mehr und etwas
anderes weniger wert. Es geht immer wieder
darum, ernst genommen zu werden und ge-
meinsam zu gestalten, wie es besser funktio-
nieren kann. Denn jedes Familienmitglied, das
bei uns auftaucht und sich zeigt und mutig ist,
Uber Probleme zu sprechen und Vertrauen zu
uns zu finden, hat es verdient gliicklich zu sein

und in unserer Stadt mit seiner Familie ein gu-
tes Leben zu fiihren. Es ist immer eine Chance,
selbst etwas positiv zu verdandern, im eigenen
Leben wieder ins Steuern zu kommen, nicht im
eigenen Problem stecken zu bleiben, die Schuld
nicht bei anderen zu suchen, sondern das zu fo-
kussieren, was aus eigener Kraft verdanderbar
ist.

Es ist bewiesen, dass das, was man selbst ver
andert, auch Auswirkungen auf andere hat.
Dies trifft in ganz unterschiedlichen Lebensbe-
reichen zu. So hat eine Veranderung der Kom-
munikation mit einem Familienmitglied, mit
dem man derzeit bspw. oft streitet, positive
Auswirkungen auf die Beziehung und damit
auch wieder auf einen selbst.

Krisen, schwere Schicksalsschldage oder Kon-
flikte werden so zu Chancen, Beziehungen oder
Situationen genauer zu betrachten, neu zu ord-
nen und Verdanderungen herbei zu flhren.

Wir freuen uns, hier zu arbeiten und fir die Kli-
entinnen und Klienten da zu sein. Es ist ein
schones Gefiihl, Dankbarkeit zu spiliren, wenn
gemeinsam ein schwieriger Prozess durchlau-
fen und gemeistert wurde. Dies gibt uns das
wertvolle Gefiihl eines sinnstiftenden Auftrags!




Statistik der Beratungen 2022
Tom Handtmann
Diagramme: Petra Kohlhepp

Vorbemerkung: Laut amtlicher Jugendhilfesta-
tistik ist immer der junge Mensch als ,,Fall“ an-
zugeben, unabhangig davon, wer aus der Fami-
lie tatsdchlich beraten wurde. Online-Beratun-
gen oder rein telefonische Beratungen dirfen
nicht in der offiziellen Jugendhilfestatistik er-
fasst werden.

Auch die Beratung von Fachkraften geht nicht
in die amtliche Statistik ein, egal, ob es sich
hierbei um Risikoabschatzungen oder sonstige
Beratungen handelt. In diesem Bericht finden
Sie aber auch Angaben zu diesen Leistungsbe-
reichen, die wir im Auftrag der Stadt Pforzheim
erbringen.

Anzahl der Fille 2022

o0 4

GO0 4

=i

400 4

300 1
200

100

(Ubemahman aus 2021 Neufalla

Falle insg abgeaschl, Falle

1000 /

500

Im Jahr 2022 haben wir insgesamt 1561 Perso-
nen beraten, 1512 davon personlich und 49
Uber die Online-Beratung. Bei den personli-
chen Beratungen handelt es sich um 681 Kin-
der und Jugendliche und 831 , Mitberatene
Personen” (in der Regel Eltern oder Eltern-
teile). Es gab 475 Neuanmeldungen. Die durch-
schnittliche Wartezeit von der Anmeldung bis

Abb.1
Personlich beratene Fille und Bezugspersonen 2022
Falle insgesamt personl. beratene
Bezugspersonen
Abb. 1a

zum Erstgesprach betrug 23 Tage. Die eigentli-
che Wartezeit bei einer regularen Anmeldung
liegt allerdings hoéher. Dies ist darauf zuriickzu-
fuhren, dass es einen relativ hohen Anteil an
Krisenfallen gab, bei denen wir sofort Termine
vergaben. Bei 10% der Neuanmeldungen lagen
akute Krisen vor, und der Ersttermin wurde so-
fort bzw. innerhalb von 2 Tagen eingerdaumt.



419 Falle konnten im laufenden Jahr abge-
schlossen werden. Bei den beendeten Fillen
gab es im Schnitt 7,3 Beratungskontakte, im
Durchschnitt betrug der Beratungszeitraum 9,5
Monate.

Flr 72 Kinder oder Jugendliche flihrten wir eine
Risikoeinschdtzung nach §§ 8a, 8b SGB Vi
Kindeswohlgefihrdung bzw. § 4 KKG (Bera-
tung und Ubermittlung von Informationen
durch Geheimnistrager bei Kindeswohlgefihr-
dung), siehe dazu auch den Artikel ,Kinder-
schutz”. Im Rahmen des Elternkonsenses, bei

dem strittige getrennte oder geschiedene El-
tern vom Familiengericht an uns verwiesen
werden, haben wir im Jahr 2022 40 Ex-Paare
dabei unterstltzt, in Fragen des Umgangs-
rechts, des Aufenthaltes oder der Herausgabe
der Kinder gute und einvernehmliche Regelun-
gen zu erarbeiten und umzusetzen. Schon im
Vorfeld etwaiger gerichtlicher Auseinanderset-
zungen fragten in 84 Fillen Eltern eine Um-
gangsberatung an.

Geschlechterverteilung 2022
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Traditionell kommen mehr Jungen als Mad-
chen zu Erziehungs- und Familienberatungs-
stellen. Das hat u. a. den Grund, dass Jungen
und junge Manner eher zu sog. externalisieren-
den (nach auBen gerichteten) Stérungen nei-
gen, wie z. B. Hyperaktivitat, oppositionellem
oder dissozialem Verhalten, wahrend Madchen

Abb. 2

und junge Frauen eher ,stille” Stérungen vor-
weisen, wie z. B. sozialen Rickzug, Depression,
Angste oder Essstérungen. Seit 2019 gleicht
sich in Pforzheim die Geschlechterverteilung
an. Neu eingefiihrt haben wir die Kategorie ,,di-
vers”




Altersverteilung junger Mensch 2022
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Abb. 3

Die meisten jungen Menschen, fiir die unsere fallig werden, als auch daran, dass sie frither
Unterstlitzung gesucht wird, sind im Grund- dem Hilfesystem zugefiihrt werden. Anderer-
schulalter. Der Anteil der Kinder im Vorschulal- seits spiegelt sich darin natlrlich auch unser
ter liegt dem Trend der letzten Jahre folgend Engagement direkt vor Ort in den Kindergarten
wieder bei annahernd 25%. Dies liegt vermut- (siehe dazu auch den Artikel ,Lasst uns lber
lich sowohl daran, dass die Kinder friiher auf unsere Kinder sprechen”).

Herkunftsland der Eltern
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Abb. 4




In Pforzheim hat der berwiegende Teil der deutschen Eltern. In Abbildung 5 sehen sie die
Kinder und Jugendlichen einen Migrationshin- Herkunftslander der Eltern mit Migrationshin-
tergrund. Entsprechend war 2022 der Anteil tergrund.

von hilfesuchenden jungen Menschen mit Mig-

rationshintergrund leicht hoher als der mit

Herkunftsland der Eltern, bei Kindern mit Migrationshintergrund 2022
Afghanistan IL_E!
Bosnien-Herzegowina 2
Bulgarien 5
China 3
Georgien 1
Griechenland 4
Indien 1
Irak 38
Iran 2
ltalien |FRESSSES WS 30
Kasachstan 11
Korea 1
Kroatien 14
Libanon 3
Marokko 1
Mazedonien 2
Polen 17
Portugal 9
Rumanien 27
Russland 33
Serbien-Montenegro 4
Slowakei 3
Spanien 5
Syrien 6
Tarkei 69
Ukraine 15
Vietnam 2
Ubrige Staaten d. ehem.Sowetunion 1
ibrige afrikanische Staaten 11
Ubrige asiatische Staaten 2
Ubrige europaische Staaten 16
Ubrige EU-Staaten 15
Uibrige Staaten 11

Abb. 5



Griinde fiir die Hilfegewahrung 2022

eingeschr. Erziehungskompetenz der Eltern
Belastung d. jungen Menschen durch Problemlagen d. Eltern
Belastung des jungen Menschen durch familiare Konflikte

Auffalligkeiten im sozialen Verhalten des jungen Menschen

Entwicklungsauffalligkeiten/seelische Probleme des jungen
Menschen

schulische/berufliche Probleme des jungen Menschen

Unversorgtheit des jungen Menschen

unzureichende Férderung/Betreuung/Versorgung des jungen
Menschen

Gefahrdung des Kindeswohls
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Griinde fiir die Hilfegewdhrung (hier sind
Mehrfachnennungen maglich):

Der Hauptgrund, sich in der Beratungsstelle
Unterstlitzung zu suchen, ist, dass junge Men-
schen in irgendeiner Form sozial, seelisch oder
emotional auffillig werden (insgesamt 482
Nennungen). Dies deckt sich mit der allgemei-
nen bundesdeutschen Entwicklung, dass mitt-
lerweile 30 von 100 Kindern seelische Auffallig-
keiten aufweisen.

Der zweithaufigste Grund, weswegen Kinder
und Jugendliche zu uns in die Beratungsstelle
kommen, sind Belastungen des jungen Men-
schen durch familidare Konflikte. Eine deutliche
Steigerung haben wir im Bereich Trennung und
Scheidung der Eltern. Elternteile, die nach

Abb. 6

Trennung oder Scheidung Fragen bzw. Kon-
flikte bezliglich des Umgangs haben, werden
vom Sozialen Dienst des Jugendamtes an die
Beratungsstelle verwiesen. Da uns das Famili-
engericht hochstrittige getrennte und geschie-
dene Eltern zuweist, und wir zweimal im Jahr
eine Trennungs- und Scheidungsgruppe fiir Kin-
der anbieten, steigen die Zahlen in diesem Be-
reich naturgemaR.

In der Regel nahmen die Eltern den Kontakt zur
Beratungsstelle auf. 46% der Hilfesuchenden
meldeten sich aus Eigeninitiative heraus, 54%
kamen auf Empfehlung anderer Einrichtungen
oder Personen (Kitas und Schulen 23% Jugend-
amt 13%, Verwandte/Bekannte 6% Kinderarzte
5%, Familiengericht 5%, Sonstige 2%).



Kooperationen 2022
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Stat. Jugendhilfe 6

Abb. 7

Hauptkooperationspartner bei der Unterstiit- Dienst des Jugendamtes, die Kitas und die
zung einzelner Familien bleiben der Soziale Schulen.




Maurach 3

Maihélden 19

DillweiBenstein 24

Falle nach Stadtteilen
2022

Blichenbronn 37

Buckenberg 15

Siidstadt18
Sonnenhof 16

Slidoststadt18

Weststadt 57

Wiirm 11

Arlinger 24
Au 8

Brotzingen 37

Unsere Fallzahlen nach Stadtteilen decken sich
gut mit den Bevdlkerungsanteilen junger

Statistik der Online-Beratung 2022
Tom Handtmann

Insgesamt gab es im Jahr 2022 49 Online-Bera-
tungen, im Vergleich zum Jahr 2021 ist das ein
leichter Riickgang. Pro Anfrage wurden im
Schnitt fiinf Nachrichten geschrieben.
Ratsuchende kénnen selbst entscheiden, ob sie
anonym bleiben wollen bzw. welche Angaben
sie zu ihrer Person machen. Die nachfolgenden
Daten basieren auf der Annahme, dass die Rat-
suchenden reale Angaben machen. Da samtli-
che Angaben freiwillig sind, lassen sich die An-
gaben nicht Gberprifen.

Abb. 8

Menschen in Pforzheim laut amtlicher Statistik.

Von 39 Anfragen mit glltiger Geschlechtsan-
gabe waren 35 ratsuchende Personen weiblich
und 4 mannlich.

Bei 38 Anfragen war ein Alter angegeben. Die
meisten Ratsuchenden (21) sind zwischen 11
und 20 Jahre alt.

Von 34 Anfragen mit Postleitzahlangabe kamen
33 aus dem Postleitzahlenbereich 75***.



Statistik der Beratungen
von 2006 bis 2022

Tom Handtmann
Diagramme: Petra Kohlhepp

Nachfolgend die Zusammenstellung einiger

Vergleichszahlen fiir die Jahre von 2006 bis
2022. Als ,Fall” gilt laut amtlicher Statistik

900
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immer der junge Mensch, wegen dem die
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800

700

600

500

400

300

200

100

4201520162017 2018 201920202021 2022

M pers. Beratungen = Online-Beratung M KWG*

*Beratung von Fachkriften bei vermuteter Kindeswohlgefahrdung

Der Trend der steigenden Klientenzahlen ist im
Jahr 2020 durch die beiden Corona-Wellen ge-
brochen worden. Doch schon 2021 gingen die
Anfragen wieder deutlich nach oben. Dieser
Trend hat sich wie erwartet 2022 weiter fortge-
setzt und wir waren zunehmend mit den
Coronafolgen (z. B. Zunahme seelischer Auffal-

Abb. 9

ligkeiten) bei Kindern und Jugendlichen kon-
frontiert. Nicht in der amtlichen Landes- und
Bundesstatistik erfasst sind Online-Beratungen
und die Beratungen, die wir fiir Fachkrafte an-
derer Dienste leisten, die in schwierigen beruf-
lichen Situationen unseren Rat suchen oder bei
einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung eine
Risikoeinschatzung vornehmen.




Anzahl der Neufille und abgeschl. Fillg,
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Abb. 10
2022 gab es so viele Erstanmeldungen wie noch kann die Zahl der abgeschlossenen Fille die
nie. Anmerkung: Da auch aus dem Vorjahr Zahl der Neufalle rechnerisch tUbertreffen.
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Abb. 11
Kumuliert ergibt sich tber die Jahre hinweg be- Verhéltnis von Jungen zu Madchen bei ca.
trachtet ein Verhdltnis von ca. 55% Jun- 60:40 liegt. Nachdem in den letzten beiden Jah-
gen/mannlichen Jugendlichen zu 45% Mad- ren mehr Madchen/weibliche Jugendliche be-
chen/weiblichen Jugendlichen. Dies entspricht raten wurden, hat sich 2022 das Verhaltnis an-

der deutschlandweiten Statistik, bei der das nahernd wieder angeglichen.




Verweildausr
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Abb. 12
Nimmt man die Verweildauer tber die Jahre effiziente Unterstitzungsform fiir die ratsu-
hinweg, ist diese konstant niedrig. Dies ist ein chenden Familien ist, die verglichen mit ande-
guter Hinweis dafiir, dass der systemisch-16- ren Jugendhilfeformen auch sehr preisglinstig

sungsorientierte Beratungsansatz eine ist.

Bildungssituation des jungen Menschen
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Abb. 13
Im Schwerpunkt suchen Schiiler und Schiilerin- hinweg die Anzahl der Haupt- bzw. Werkreal-
nen die Beratungsstelle auf. Entsprechend dem schiler ab und die der Schiler aus anderen

gesellschaftlichen Trend nimmt Gber die Jahre weiterflihrenden Schulen zu.




Altersverteilung bei Hilfebeginn
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Abb. 14
"Altersverteilung bei Hilfebeginn"
Altersverteilung junger Mensch
0-3 Jahre 3-6 Jahre 6-9 Jahre 9-12 Jahre  |12-15 Jahre |15-18 Jahre |18-21 Jahre [21-24 Jahre
2005 Okt.-Dez. 2 12 25 21 19 20 2
2006 6 57 85 97 91 93 18 1
2007 10 68 126 127 109 80 19 1
2008 15 66 141 140 109 104 15 1
2009 15 72 119 150 142 103 22 3
2010 18 62 118 142 123 102 39 6
2011 26 61 126 132 135 115 44 5
2012 21 76 89 117 135 92 36 5
2013 14 58 80 116 108 101 45 9
2014 16 74 121 112 100 89 43 11
2015 31 72 122 119 96 88 29 12
2016 42 70 121 119 101 88 31 11
2017 42 91 112 112 118 72 33 7
2018 41 112 119 123 105 85 32 7
2019 30 107 143 120 141 79 51 8
2020 46 74 120 124 86 70 40 15
2021 40 97 126 112 115 84 26 15
2022 28 131 140 130 114 96 35 7
Tab.1/zu Abb. 14

Uber die Jahre hinweg betrachtet bildet sich
ein Trend ab, dass die Kinder und Jugendlichen
friher angemeldet werden, vor allem der An-
teil an Vorschulkindern hat deutlich zugenom-
men. Dieser Trend wird sich noch weiter ver-
starken, weil wir im Rahmen des Projektes

,Lasst uns Gber unsere Kinder sprechen” ver-
mehrt aufsuchend in Kitas gehen und damit die

Familien mit ihren Kindern schon friiher Hilfe
erfahren kénnen.



Herkunftsland der Eltern
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Der hohe Anteil, den Pforzheim an Kindern und
Jugendlichen mit Migrationshintergrund hat,
bildet sich auch bei den Ratsuchenden ab. Wie
in der Stadt, so nimmt dieser Anteil auch bei
unserer Klientel zu und belief sich in den drei
Vorjahren auf Gber 50%.

Insgesamt gehen wir davon aus, dass viele der
Fliichtlings- und Asylbewerberfamilien, die in-
zwischen in unserer Stadt leben, erst mit eini-
ger Verzogerung den Weg zu uns finden wer-
den, da bei ihnen im Moment noch die Klarung

Abb. 15

grundlegender und existenzieller Fragen im
Vordergrund steht. Wahrscheinlich sind bei
diesen Familien die sprachlichen und kulturel-
len Hiirden momentan auch noch héher als bei
anderen Familien mit Migrationshintergrund.
Zwei laufende Projekte an der Beratungsstelle
haben die Zielsetzung, entsprechend Briicken
zu bauen, damit diese Familien einen schnelle-
ren und leichteren Zugang zu unseren Angebo-
ten finden.

160
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140

120
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2022

Neben der bereits angesprochenen guten Ver-
netzung der Beratungsstelle finden auch viele

Abb. 16
Klienten durch die Empfehlung von Familien-
mitgliedern und Verwandten zu uns.




Fachliche Standards und Qualitatssicherung

Tom Handtmann

Unsere Beratungsstelle ist ein relevanter Kno-
tenpunkt im Netz der Pforzheimer Jugendhilfe,
wichtigster Kooperationspartner ist hierbei der
Soziale Dienst des Jugendamtes.

Wir sind Ansprechpartner fir Kindertagesstat-
ten und Schulen und kooperieren mit Anbie-
tern des Gesundheitswesens. Im Sinne einer
Clearingstelle werden Klienten auch weiter ver-
wiesen, um ihnen eine moglichst passgenaue
Unterstlitzung bei ihren Problemen zu bieten.
Die Anmelde- und Offnungszeiten sind transpa-
rent und birgerfreundlich, so werden z. B. auch
Abendtermine angeboten.

Die Wartezeiten bei Neuanmeldung stiegen
von zwei bis drei Wochen auf inzwischen vier
bis finf Wochen. Durch die Zunahme an Aufga-
ben, erhohter Komplexitat der Fallbearbeitung
und hoherer Klientenzahlen ist die Tendenz
steigend. Sofortige Kriseninterventionen ohne
Termin sind trotzdem weiterhin moglich.

Die Klientel der Beratungsstelle kommt aus al-
len sozialen Schichten, Familien aus sozial be-
nachteiligten Wohnvierteln werden ebenso gut
erreicht wie vermogende Familien und diejeni-
gen aus hoheren Bildungsschichten.

Immer mehr Familien kommen mit lang andau-
ernden und schwerwiegenden Problemlagenin
mehreren Lebensbereichen. Die Beratungs-
stelle bietet hier einen geschiitzten Raum, in

dem die Ratsuchenden ihre Sorgen und Note
ansprechen und mit den Beratern zusammen
nach Lésungen suchen kdnnen.

Die Beratung erfolgt altersgerecht, diskret und
kostenlos.

Die BKE-Standards zur Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitdt im Sinne des ,Gltesiegels”
sind in die Praxis umgesetzt worden. Von Be-
ginn an haben sich Trager, Leitung und Mitar-
beiter*innen mit den fachlichen Grundsatzen,
Standards und Fragen der Teamentwicklung
auseinandergesetzt. Die Standards der Bera-
tungsstelle sind schriftlich festgehalten und
werden kontinuierlich Gberprift und fortge-
schrieben.

Besondere Qualifikationen haben sich Mitar-
beiter*innen in folgenden Gebieten erworben:

o Kinderschutz gemaR §4 KKG § und 8a/b
SGB VIII,

o Entwicklungspsychologische Beratung

o Online-Beratung nach den Richtlinien
der DGOB e. V.

o Interkulturelle Beratung

. Strategien gegen Mobbing in Schule
und Jugendhilfe

. Traumatherapie



Beratung ist unsere Kunst
Tom Handtmann

Nach einer Corona bedingten langeren Pause
konnten wir unter diesem Motto endlich wie-
der neue Kunstwerke in der Beratungsstelle
ausstellen.

,Beratung ist unsere Kunst” ist eine 2017 ins
Leben gerufene Ausstellungsreihe. Sie gibt re-
gionalen Kinstlern die Mdoglichkeit, mit ihren
Exponaten auch Menschen zu erreichen, die
sonst nicht den Weg in Galerien oder Museen
finden. Die hellen Flure der Beratungsstelle
bieten sich geradezu an, um dort Malerei aus-
zustellen. Erziehung, Bildung und Kultur geho-
ren eng zusammen und entfalten im Miteinan-
der Wirkung.

Bei den Kindern und Jugendlichen I6sen die Bil-
der positive Resonanzen aus und wir gewinnen
dadurch neue Zugdnge zu den Kindern und Ju-

Im Juli er6ffneten wir die Ausstellung von Ste-
fan Arenhovels bemerkenswerten Ansichten
aus Pforzheim mit einer Vernissage. Das bot
Gelegenheit, gemiitlich bei einem Glas Sekt die
Bilder zu betrachten und mit dem Kiinstler und
seinen Gasten ins Gesprach zu kommen. Fir
uns als Beratungsstelle sind diese Veranstal-
tungen eine gute Moglichkeit, uns und unsere
Arbeit einmal einem ganz anderen Publikum zu
prasentieren.

Umso mehr freuen wir uns darauf, die Ausstel-
lungreihe auch im Jahr 2023 fortzufiihren

gendlichen.

® Mit 30 Jahren kaufte
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lhre Spende hilft!

Mit lhrer Spende geben Sie mehr als Geld: Wir
sehen die Spende als Anerkennung unserer Ar-
beit und Sie helfen uns dabei, Kinder, Jugendli-
che und Familien aus Pforzheim weiterhin gut
zu beraten, zu begleiten und zu unterstiitzen.

Spendenbescheinigung

Ihre Spende ist steuerlich absetzbar. Bitte ver-
merken Sie auf lhrer Uberweisung, ob Sie eine
Spendenbescheinigung bendtigen.

Sie haben verschiedene Moglichkeiten, uns mit
Ilhrer Spende zu unterstitzen:

Mit einer Einzelspende. Sie Uberweisen lhre
Spende auf unser Spendenkonto: Jeder Betrag
hilft! Wir schicken Ihnen auf Wunsch einen
Uberweisungstrager mit unseren Kontodaten
zu.

Dauerhaft helfen mit der Einzugsermachti-
gung. Mit einer Einzugsermachtigung helfen
Sie gezielt und kontinuierlich. So kdnnen Sie re-
gelmaRig helfen und unterstlitzen uns dabei,
die Verwaltungskosten zu senken.

Mit Spenden statt Geschenken. Immer mehr
hilfsbereite Menschen verzichten anlasslich ei-
nes Geburtstages oder Jubildums auf Ge-
schenke. Stattdessen bitten sie lhre Gaste um
Spenden fir ein Hilfeprojekt. Ein wertvolles Ge-
schenk, das immer gut ankommt! Sie kdnnen
unsere Mitarbeiter/innen ansprechen oder di-
rekt Gberweisen an:

Spendenkonto

Volksbank pur eG:

IBAN DE81 6619 0000 0029 4150 64
BIC GENODE61KA1



